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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการท่ีเคยยื่นคําขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2555-2559 ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูใน
เขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 จํานวนกลุมตัวอยาง 322 ตัวอยาง  
โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ t-test และ F-test ในการทดสอบความสัมพันธ 

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 42-49 ป การศึกษาระดับ
ปริญ ญ าตรี  อาชีพพนั กงานบัญ ชี  ป ระเภท กิจการเป นบุ คคลธรรมดา กิจการขายปลี ก -ขายส ง  
มีทุนจดทะเบียนต่ํากวาหนึ่งลานบาท จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตในป 2559 มากท่ีสุด 
มีความพึงพอใจตอคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีเชียงใหม 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อันดับ 1 ดานข้ันตอนและกระบวนงาน 
รองลงมา ดานการใหบริการจากเจาหนาท่ี  ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร และดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามลําดับ 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 4 ดาน 
เปรียบเทียบระหวางสองกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระจากกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดคาความแตกตาง 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เพศหญิงมีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางมีนัยสําคัญ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานการใหบริการ 
จากเจาหนาท่ีและดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญ ทุนจดทะเบียน 
10,000,001 บาทข้ึนไป มีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร
และโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด, บริษัท และองคกรของรัฐ  
มีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานข้ันตอนและกระบวนงานของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ อายุ และปท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม ไมมีความแตกตางกัน 
ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญ 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปท่ีมีความแตกตางกันกับปจจัยกําหนดความพึงพอใจ
ดานเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงใหม 1 พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 เพราะ ประหยัดพลังงาน เวลา และคาใชจาย 
และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป ท่ีมีความแตกตางกับความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05  พบวา เพศหญิงมีความรู
เก่ียวกับระบบในระดับมาก กลุมอายุระหวาง 42-49 ป มีความรูเก่ียวเก่ียวกับระบบ ในระดับมาก การศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความรูเก่ียวกับระบบในระดับปานกลาง ผูประกอบการประเภทบริษัท 
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มีความรูเก่ียวกับระบบในระดับมาก ทุนจดทะเบียน 5,000,001 – 10,000,000 บาท มีความรูเก่ียวกับระบบ
มาก สวนปท่ีจดทะเบียนไมมีความแตกตางกัน 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม, สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1, สถิติเชิง
พรรณนา, สถิติ t-test และ F-test 

Abstract 

The purpose of this independent study was to study satisfaction of online value 
added tax registration applicants of Chiang Mai area 1 Revenue Office.   The data were 
collected from 322 samples of value added tax registration applicant of Chiang Mai area 1 
Revenue Office during the year 2012 to 2016. Data were analyzed using t-test and F-test 
statistic and result was analyzed by descriptive statistic.    

The finding indicated that the majority of the samples were female, 42-49 years old, 
graduated with bachelor degree, worked as the accountant.  They were non-corporate retail 
and wholesale entrepreneurs, had paid-up capital less than one million baht and most of 
them registered value added tax via online in 2016.  There were four factors of online value 
added tax registration satisfaction and the average of the most majority samples’ satisfaction 
were at the highest level.  In descending order, the level of satisfaction was the procedure, 
services staff, publicity and information dissemination, and information technology.  

The analysis between two independent samples at 0.05 significant statistical compare 
with personal information and applicants’ satisfaction indicated that; In terms of gender, 
females were the statistically significant difference in information technology satisfaction. In 
terms of education level, bachelor’s degree education was the statistically significant 
difference in services staff and publicity and information dissemination satisfaction. In terms 
of paid-up capital, start up 10,000,001 THB was the statistically significant difference in 
publicity and information dissemination satisfaction. In terms of entrepreneur, with limited 
partnership, company limited and government organization there were the statistically 
significant difference in procedure satisfaction. In terms of age and year of registration, it was 
not the statistically significant in any factors. 

The analysis of the factors on online value added tax registration satisfaction and 
applicants’ general information, it revealed that it was not the statistically significant at the 
0.05 level. The analysis of online value added tax registration knowledge and applicants’ 
general information, the result demonstrated that it was the statistically significant at the 
0.05 level.  They were revealed as; female, the group of 42-49 years old, and the applicants 
who had over 5 million to 10 million baht paid-up capital had online value added tax 
registration knowledge at high level, whereas the applicants who graduated with a bachelor 
degree or higher was at a moderate level of the knowledge. However, the study showed that 
it was not the statistically satisfaction in terms of year of registration.     

Key word : satisfaction, online value added tax, descriptive statistic, t-test and F-test 
statistic,  
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ท่ีมาและความสําคัญ 

กรมสรรพากรมีภารกิจในการจัดเก็บภาษีอากรใหไดตามตามเปาหมายและเสนอแนะการใชนโยบาย 
ทางภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง จึงมีการยกระดับการใหบริการจัดเก็บภาษีใหทันสมัย การใหบริการยื่น 
จดทะเบียนภาษี มูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปน อีกหนึ่ งพันธกิจ ท่ีกรมสรรพากรนํามาใช 
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการ ชวยลดตนทุนท้ังดานผูประกอบการและกรมสรรพากร 
เสริมสรางทัศนคติท่ีดีท่ีผูประกอบการมีตอกรมสรรพากร และเพ่ือยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษีอากร
เปนการสรางฐานภาษีท่ียั่งยืนใหกับกรมสรรพากรได  

การขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  จากรายงานสรุปพบวา
แนวโนมของรายผูประกอบการท่ีขอจดภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีมากเพ่ิมข้ึนในทุกป ในป  
พ.ศ. 2559 มีผูประกอบการขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมรวม 874ราย โดยไดยื่นคําขอจดทะเบียนฯ ดวย
กระดาษจํานวน 524ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 59.95 และไดยื่นคําขอจดทะเบียนฯ ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตจํานวน 350 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 40.05 

ในการศึกษาครั้งนี้ จึงตองการศึกษาความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 เพ่ือสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชเปนแนวทาง 
ในการจัดการวางแผนใหงานดานตาง ๆสอดคลองกัน ท้ังทางดานเทคโนโลยีกฎหมายและแนวปฏิบัติ  
การประชาสัมพันธและการประเมินผลงาน ตลอดท้ังการใหบริการและสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
เจาหนาท่ีผูใหบริการและผูประกอบการ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 

วิธีการศึกษา 

  ขอบเขตดานเนื้ อหาการวิจัย (Research Content)การศึกษาครั้ งนี้ มุ งศึกษาความพึงพอใจ 
ของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1   
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการท่ียื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในเขตพ้ืนท่ี
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 และเปนผูประกอบการเขาระบบภาษีมูลคาเพ่ิมดวยวิธีการยื่นคําขอ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2559 จํานวน 322 รายจําแนกการศึกษา 
ออกเปน 4 สวน  

สวนท่ี 1 เปนการศึกษาขอมูลท่ัวไปประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานประเภท 
ของผูประกอบการ ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน และปท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 

 สวนท่ี 2 ทําการศึกษาปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก การใชอินเทอรเน็ต 
ในหนวยงาน การทราบถึงบริการการจดทะเบียนฯ เวลาท่ีสะดวกใชบริการจดทะเบียนฯ เหตุผลท่ีเลือก 
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ยื่นขอจดทะเบียนฯ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียนฯและบริการอ่ืนๆของ
กรมสรรพากรผานอินเทอรเน็ตท่ีเคยใชบริการ 

 สวนท่ี 3 ทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ศึกษาในประเด็น ความงายในการคนหาและเลือกรายการ ความถูกตองและชัดเจนจากการแสดงผลขอมูล 
ความสามารถในการแกไขหรือกูขอมูล ความเร็วของระบบเครือขาย และเว็บไซตมีความสวยงามและนาใช 
2) ดานข้ันตอนและกระบวนงาน ศึกษาในประเด็น การลดข้ันตอนการดําเนินงาน การประหยัดเวลาและ
คาใชจาย ลดการเตรียมเอกสาร และมีความรวดเร็วในการดําเนินการ 3) ดานการใหบริการจากเจาหนาท่ี 
ศึกษาในประเด็น การใหบริการและความชวยเหลือดานขอมูลและความรู การใหบริการท่ีตรงเวลา การตอบ
ปญหาทางโทรศัพท และความรวดเร็วในการใหบริการ 4) ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ศึกษาในประเด็น การแจงขอมูล ขาวสารตางๆ จากเว็บไซต การออกไปใหบริการนอกสํานักงาน การบริการ
ภายในสํานักงาน และการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 สวนท่ี 4 เปนการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะจากความพึงพอใจในการไดบริการของผูยื่นคําขอ 
จดทะเบียนภาษี มูลค าเพ่ิมผ าน เครือข าย อิน เทอร เน็ ต  ของสํ านักงานสรรพากรพ้ืน ท่ี เชียงใหม  1  
 ทําการวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปและขอมูลปจจัยป จจัย กําหนดความพึงพอใจและพฤติกรรม 
ของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)รอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) deviation) คาความแปรปรวน (Variance) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation  
หรือ S.D.) 

 ขอมูลความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1จะใชมาตราวัดของลิเคอรท (Likert Scale) ท่ีแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนด
คะแนนใหในแตละระดับ และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาแปลความหมายตามเกณฑ คือ คะแนน 5 = ระดับความ 
พึงพอใจมากท่ีสุดคะแนน 4 = ระดับความพึงพอใจมากคะแนน 3 = ระดับความพึงพอใจปานกลางคะแนน  
2 = ระดับความพึงพอใจนอย และคะแนน 1 = ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหา
คาเฉลี่ย  โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก(Weight Mean Score)  ของคะแนนความสําคัญเปนเกณฑในการแปลผล  
ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00 =  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50 =  ระดับ
ความพึงพอใจมากระดับคะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50 = ระดับความพึงพอใจปานกลางระดับคะแนนเฉลี่ย  1.51-
2.50 = ระดับความพึงพอใจนอย และระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50 = ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 และความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป 
กับปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 เลือกทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียน 
และขอมูลท่ัวไปกับความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม เนื่องจากตองการทดสอบวาคาการกระจาย
ของสองประชากรท่ีไดจากตัวอยาง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม หรือวาไมแตกตางกัน โดยใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานในกรณีท่ีเปนการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยระหวางสองกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระจากกัน ทําการทดสอบโดยสถิติ t-test  และในการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมากกวาสองคาจึงทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน ดวยสถิติ F - test  
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โดยคา F หาไดจากอัตราสวนความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหวางกลุม (SS B ) หารดวยความ

แ ป ร ป ร ว น ภ า ย ใน ก ลุ ม  (SS W )  ซ่ึ ง มี ค า  df = K – 1 (degree of freedom for the numerator)  

และ df L  = N – K (degree of freedom for the denominator)  การหาคา F – test  สามารถสรุปเปน
ตารางไดดังนี้  

Source of 

veariation 

SS df MS F 

Between groups 

Within groups 

SS B  

SS W  

K – 1 

N -K 

SS B  / K – 1 

SS W /N - K 

MS B / MS W  

Total SS B + SSW  N – 1   

โดยคา N= จํานวนขอมูล และ K= จํานวนพารามิเตอรท่ีตองการประมาณคา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดคา
ความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 จากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง จํานวน 218 
คน คิดเปนรอยละ 67.70 อยูในชวงอายุ  42-49 ป จํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 29.81 ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 65.53 ตําแหนงงานสวนใหญเปนพนักงานบัญชี จํานวน 148 คน 
คิดเปนรอยละ 45.96 ประเภทของผูประกอบการสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
37.89 ประเภทกิจการสวนใหญ เปนกิจการขายสงขายปลีก จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 50.62  
ทุนจดทะเบียนสวนใหญต่ํากวาหรือเทากับ 1,000,000 บาทจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 59.94 ปท่ี 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมสวนใหญ จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมป 2559 จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 33.50 

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการใชอินเทอรเน็ตในหนวยงาน จํานวน 308 คน สวนใหญทราบบริการจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากเจาหนาท่ีสรรพากรแนะนําจํานวน 125 คน  
เวลาท่ีสะดวกใชบริการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเวลา 12.01 – 18.00 น. 
จํานวน 187 คน เหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย เพราะประหยัดพลังงาน  
เวลา และคาใชจาย จํานวน 116 คน  มีความรู ในระดับนอย จํานวน 109  บริการท่ี เคยใชบริการ 
ของกรมสรรพากรผานอินเตอรเน็ต สวนใหญเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีฯ 249 คน   

การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อันดับ 1 ดาน
ข้ันตอนและกระบวนงาน  เพราะการยื่น จดทะเบี ยนภาษี มูลค า เพ่ิ มผ าน เครือข าย อิน เทอร เน็ ต  
ชวยใหผูประกอบการลดข้ันตอนการดําเนินงาน เนื่องจากไมตองแนบเอกสารหลักฐาน ใชเวลาอันสั้น 
ในการกรอกขอมูล และสามารถยื่นคําขอจดทะเบียนฯ ไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหประหยัดเวลา 
คาใชจาย อํานวยความสะดวกตอการประกอบการ รองลงมา ดานการใหบริการจากเจาหนาท่ี โดยเจาหนาท่ี
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สามารถใหบริการและความชวยเหลือดานขอมูลความรู ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร  
เม่ือออกสํารวจยังสถานประกอบการ และผานการตอบปญหาทางโทรศัพท ซ่ึงสวนใหญเปนปญหาการเขาใช
ระบบ ตลอดจนการอธิบายถึงภาระหนาท่ีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมตามกฎหมาย  และอันดับ
สุดทายในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากระบบมีความถูกตองและชัดเจนจากการแสดงผลขอมูล  
มีความงายในการคนหาและเลือกรายการ สงผลใหการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาผูยื่นคําขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถกรอกขอมูลไดถูกตองแมนยํา จํานวนรายไมอนุมัติใหเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตลดลง สรุปไดดังนี้ 

ความพึงพอใจโดยรวม N = 322 แปลผล อันดับ 

X ̄ S.D. 

1.ดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.66 0.71 มาก 4 

2.ดานข้ันตอนและกระบวนงาน 4.08 0.78 มาก 1 

3.ดานการใหบริการจากเจาหนาท่ี 3.87 0.64 มาก 2 

4.ดานการประชาสัมพันธและเผยแพร 

    ขอมูลขาวสาร 

3.80 0.67 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.50 มาก  

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการพบวาเพศ  
ระดับการศึกษา ประเภทผูประกอบการ และทุนจดทะเบียนมีความแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
ในความพึงพอใจดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 สวนอายุ และปท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
ไมมีความแตกตางกันในความพึงพอใจในทุกดานของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 สรุปไดดังนี้ 

ขอมูล 

ความพึงพอใจ 

ดานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดานข้ันตอนและ
กระบวนงาน 

ดานการ
ใหบริการจาก

เจาหนาท่ี 

ดานการ
ประชาสมัพันธและ

เผยแพรขอมลูขาวสาร 
รวม 

เพศ แตกตาง* ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

อาย ุ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง* แตกตาง* ไมแตกตาง 

ประเภท
ผูประกอบการ 

ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ทุนจดทะเบียน ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง* แตกตาง* 

ปท่ีจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
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ซ่ึงสอดคลอง ปรัชญา  เวสารัชช (2540) ไดกลาวถึง การใหบริการประทับใจวา เปนบริการท่ีผูรับเกิด
ความประทับใจในสิ่งท่ีดี เกิดความสุข ความพอใจ ชื่นชมและอยากรับบริการอีก แตความประทับใจก็เปนเรื่อง
ความรูสึกของแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน อันเนื่องจากความตองการและความคาดหวัง ประสบการณ  
และท่ีสําคัญความประทับใจ มิไดเกิดจากการใครครวญ ใชเหตุผลตามขอเท็จจริง แตเกิดจากอารมณ ความรูสึก 
การสรางความรูสึกประทับใจในการใหบริการนั้นจึงเปนเรื่องของการดําเนินการเพ่ือใหกระทบอารมณ    
และ Gronroos (อางถึงใน วิชัย เชื่อมวราศาสตร, 2546) กลาววาการท่ีลูกคาจะสามารถรับรูไดวาคุณภาพของ
การบริการท่ีดีหรือไมนั้นเปนผลมาจากคุณภาพท่ีลูกคาคาดหวังตรงกับประสบการณท่ีไดรับจากการบริการ 
เกิดเปนภาพรวมของงานบริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงสามารถสรางใหเกิดข้ึนโดยอาศัยหลักการ การเปนมืออาชีพ 
และมีทักษะของผู ใหบริการทัศนคติและพฤติกรรมของผู ใชบริการการท่ีสามารถเขาพบไดงายและ 
มีความยืดหยุนในการใหบริการความไววางใจและความเชื่อถือไดการแกไขสถานการณของผูใหบริการ 
ใหกลับสูสภาพปกติและชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทผูประกอบการ ทุนจดทะเบียน และปท่ีจดทะเบียน ท่ีแตกตางกันกับเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอ 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทผูประกอบการ และทุนจดทะเบียน ท่ีแตกตางกันกับเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนป ท่ี 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีแตกตางกันกับเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไป 

ปจจัยกําหนดความพึงพอใจ 

เหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

ความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

เพศ ไมแตกตาง แตกตาง* 

อาย ุ ไมแตกตาง แตกตาง* 

ระดับการศึกษา ไมแตกตาง แตกตาง* 

ประเภทผูประกอบการ ไมแตกตาง แตกตาง* 

ทุนจดทะเบียน ไมแตกตาง แตกตาง* 

ปท่ีจดทะเบียนภาษีมลูคาเพ่ิม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเนื่องจาก 
ประหยัดพลังงานเวลาและคาใชจายเพราะเม่ือผูประกอบการมีความประสงคจะเปนผูประกอบการ 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม สามารถกระทําได 2 ชองทาง คือ ยื่นแบบคําขอดวยกระดาษ ณ หนวยจดทะเบียน 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ ตองมีการจัดเตรียมเอกสารใหครบตามท่ีกําหนดและเดินทางไป ณ หนวยจดทะเบียน
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี หรือสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแลวแตกรณี ซ่ึงมีความยุงยากมากกวาการยื่นแบบ 
คําขอผานเครือขายอินเทอรเน็ต เว็บไซต www.rd.go.th 

7 
 



สรุป 

 จากการศึกษาถึงความพึงพอใจและปจจัยกําหนดความพึงพอใจ รวมถึงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจ และความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูยื่นคํา
ขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 พบวาผูยื่นคํา
ขอจดทะเบียนฯ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก แตยังคงมีสวนท่ีตองนําผล
การศึกษาไปปรับปรุงการใหบริการ เนื่องจากผูยื่นคําขอจดทะเบียนฯ สวนใหญมีความรูเรื่องระบบระดับนอย 
และมีความพึงพอใจดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
สวนใหญมีความรูเรื่องระบบระดับนอย โดยเฉพาะกลุมผูขอจดทะเบียนท่ีเปนบุคคลธรรมดาควรจัดทําเอกสาร
คูมือ ระเบียบ วิธีใชอยางงาย ใหผูยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดศึกษาเพ่ือให
เกิดความเขาใจในข้ันตอนของการใชบริการ วิธีการกรอกขอมูล เพ่ือลดจํานวนแบบคําขอฯ ท่ีผิดพลาด  
 2. ผูยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเตอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงใหม 1 มีความพึงพอใจดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวา
ความสามารถในการแกไขขอมูล หรือกูขอมูล ไมสามารถทําไดเม่ือพนเวลาท่ีระบบกําหนดภายในเวลา 17.00 
น. ของวัน กรมสรรพากรควรมีการประเมินผลการใหบริการจดทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง 
และนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืน ท่ี เชียงใหม  1  
ท่ีมีจํานวนผูยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมเปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ 
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดรับจากการบริการ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหดีข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการยื่นคําขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใหครอบคลุมและทราบปญหาในแตละพ้ืนท่ีเพ่ือ
นํามาปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน 
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