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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการท่ีเคยยื่นคําขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2555-2559 ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูใน
เขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 จํานวนกลุมตัวอยาง 322 ตัวอยาง  
โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ t-test และ F-test ในการทดสอบความสัมพันธ 

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 42-49 ป การศึกษาระดับ
ปริญ ญ าตรี  อาชีพพนั กงานบัญ ชี  ป ระเภท กิจการเป นบุ คคลธรรมดา กิจการขายปลี ก -ขายส ง  
มีทุนจดทะเบียนต่ํากวาหนึ่งลานบาท จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตในป 2559 มากท่ีสุด 
มีความพึงพอใจตอคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีเชียงใหม 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อันดับ 1 ดานข้ันตอนและกระบวนงาน 
รองลงมา ดานการใหบริการจากเจาหนาท่ี  ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร และดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามลําดับ 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 4 ดาน 
เปรียบเทียบระหวางสองกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระจากกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดคาความแตกตาง 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เพศหญิงมีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางมีนัยสําคัญ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานการใหบริการ 
จากเจาหนาท่ีและดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญ ทุนจดทะเบียน 
10,000,001 บาทข้ึนไป มีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร
และโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ ผูประกอบการประเภท หางหุนสวนจํากัด, บริษัท และองคกรของรัฐ  
มีความแตกตางกันในความพึงพอใจดานข้ันตอนและกระบวนงานของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ อายุ และปท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม ไมมีความแตกตางกัน 
ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญ 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปท่ีมีความแตกตางกันกับปจจัยกําหนดความพึงพอใจ
ดานเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงใหม 1 พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 เพราะ ประหยัดพลังงาน เวลา และคาใชจาย 
และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป ท่ีมีความแตกตางกับความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05  พบวา เพศหญิงมีความรู
เก่ียวกับระบบในระดับมาก กลุมอายุระหวาง 42-49 ป มีความรูเก่ียวเก่ียวกับระบบ ในระดับมาก การศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความรูเก่ียวกับระบบในระดับปานกลาง ผูประกอบการประเภทบริษัท 
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มีความรูเก่ียวกับระบบในระดับมาก ทุนจดทะเบียน 5,000,001 – 10,000,000 บาท มีความรูเก่ียวกับระบบ
มาก สวนปท่ีจดทะเบียนไมมีความแตกตางกัน 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม, สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1, สถิติเชิง
พรรณนา, สถิติ t-test และ F-test 

Abstract 

The purpose of this independent study was to study satisfaction of online value 
added tax registration applicants of Chiang Mai area 1 Revenue Office.   The data were 
collected from 322 samples of value added tax registration applicant of Chiang Mai area 1 
Revenue Office during the year 2012 to 2016. Data were analyzed using t-test and F-test 
statistic and result was analyzed by descriptive statistic.    

The finding indicated that the majority of the samples were female, 42-49 years old, 
graduated with bachelor degree, worked as the accountant.  They were non-corporate retail 
and wholesale entrepreneurs, had paid-up capital less than one million baht and most of 
them registered value added tax via online in 2016.  There were four factors of online value 
added tax registration satisfaction and the average of the most majority samples’ satisfaction 
were at the highest level.  In descending order, the level of satisfaction was the procedure, 
services staff, publicity and information dissemination, and information technology.  

The analysis between two independent samples at 0.05 significant statistical compare 
with personal information and applicants’ satisfaction indicated that; In terms of gender, 
females were the statistically significant difference in information technology satisfaction. In 
terms of education level, bachelor’s degree education was the statistically significant 
difference in services staff and publicity and information dissemination satisfaction. In terms 
of paid-up capital, start up 10,000,001 THB was the statistically significant difference in 
publicity and information dissemination satisfaction. In terms of entrepreneur, with limited 
partnership, company limited and government organization there were the statistically 
significant difference in procedure satisfaction. In terms of age and year of registration, it was 
not the statistically significant in any factors. 

The analysis of the factors on online value added tax registration satisfaction and 
applicants’ general information, it revealed that it was not the statistically significant at the 
0.05 level. The analysis of online value added tax registration knowledge and applicants’ 
general information, the result demonstrated that it was the statistically significant at the 
0.05 level.  They were revealed as; female, the group of 42-49 years old, and the applicants 
who had over 5 million to 10 million baht paid-up capital had online value added tax 
registration knowledge at high level, whereas the applicants who graduated with a bachelor 
degree or higher was at a moderate level of the knowledge. However, the study showed that 
it was not the statistically satisfaction in terms of year of registration.     

Key word : satisfaction, online value added tax, descriptive statistic, t-test and F-test 
statistic,  
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ท่ีมาและความสําคัญ 

กรมสรรพากรมีภารกิจในการจัดเก็บภาษีอากรใหไดตามตามเปาหมายและเสนอแนะการใชนโยบาย 
ทางภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง จึงมีการยกระดับการใหบริการจัดเก็บภาษีใหทันสมัย การใหบริการยื่น 
จดทะเบียนภาษี มูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปน อีกหนึ่ งพันธกิจ ท่ีกรมสรรพากรนํามาใช 
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการ ชวยลดตนทุนท้ังดานผูประกอบการและกรมสรรพากร 
เสริมสรางทัศนคติท่ีดีท่ีผูประกอบการมีตอกรมสรรพากร และเพ่ือยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษีอากร
เปนการสรางฐานภาษีท่ียั่งยืนใหกับกรมสรรพากรได  

การขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  จากรายงานสรุปพบวา
แนวโนมของรายผูประกอบการท่ีขอจดภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีมากเพ่ิมข้ึนในทุกป ในป  
พ.ศ. 2559 มีผูประกอบการขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมรวม 874ราย โดยไดยื่นคําขอจดทะเบียนฯ ดวย
กระดาษจํานวน 524ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 59.95 และไดยื่นคําขอจดทะเบียนฯ ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตจํานวน 350 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 40.05 

ในการศึกษาครั้งนี้ จึงตองการศึกษาความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 เพ่ือสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชเปนแนวทาง 
ในการจัดการวางแผนใหงานดานตาง ๆสอดคลองกัน ท้ังทางดานเทคโนโลยีกฎหมายและแนวปฏิบัติ  
การประชาสัมพันธและการประเมินผลงาน ตลอดท้ังการใหบริการและสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
เจาหนาท่ีผูใหบริการและผูประกอบการ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 

วิธีการศึกษา 

  ขอบเขตดานเนื้ อหาการวิจัย (Research Content)การศึกษาครั้ งนี้ มุ งศึกษาความพึงพอใจ 
ของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1   
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการท่ียื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมในเขตพ้ืนท่ี
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 และเปนผูประกอบการเขาระบบภาษีมูลคาเพ่ิมดวยวิธีการยื่นคําขอ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2559 จํานวน 322 รายจําแนกการศึกษา 
ออกเปน 4 สวน  

สวนท่ี 1 เปนการศึกษาขอมูลท่ัวไปประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานประเภท 
ของผูประกอบการ ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน และปท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 

 สวนท่ี 2 ทําการศึกษาปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก การใชอินเทอรเน็ต 
ในหนวยงาน การทราบถึงบริการการจดทะเบียนฯ เวลาท่ีสะดวกใชบริการจดทะเบียนฯ เหตุผลท่ีเลือก 
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ยื่นขอจดทะเบียนฯ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียนฯและบริการอ่ืนๆของ
กรมสรรพากรผานอินเทอรเน็ตท่ีเคยใชบริการ 

 สวนท่ี 3 ทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ศึกษาในประเด็น ความงายในการคนหาและเลือกรายการ ความถูกตองและชัดเจนจากการแสดงผลขอมูล 
ความสามารถในการแกไขหรือกูขอมูล ความเร็วของระบบเครือขาย และเว็บไซตมีความสวยงามและนาใช 
2) ดานข้ันตอนและกระบวนงาน ศึกษาในประเด็น การลดข้ันตอนการดําเนินงาน การประหยัดเวลาและ
คาใชจาย ลดการเตรียมเอกสาร และมีความรวดเร็วในการดําเนินการ 3) ดานการใหบริการจากเจาหนาท่ี 
ศึกษาในประเด็น การใหบริการและความชวยเหลือดานขอมูลและความรู การใหบริการท่ีตรงเวลา การตอบ
ปญหาทางโทรศัพท และความรวดเร็วในการใหบริการ 4) ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ศึกษาในประเด็น การแจงขอมูล ขาวสารตางๆ จากเว็บไซต การออกไปใหบริการนอกสํานักงาน การบริการ
ภายในสํานักงาน และการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 สวนท่ี 4 เปนการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะจากความพึงพอใจในการไดบริการของผูยื่นคําขอ 
จดทะเบียนภาษี มูลค าเพ่ิมผ าน เครือข าย อิน เทอร เน็ ต  ของสํ านักงานสรรพากรพ้ืน ท่ี เชียงใหม  1  
 ทําการวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปและขอมูลปจจัยป จจัย กําหนดความพึงพอใจและพฤติกรรม 
ของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)รอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) deviation) คาความแปรปรวน (Variance) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation  
หรือ S.D.) 

 ขอมูลความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1จะใชมาตราวัดของลิเคอรท (Likert Scale) ท่ีแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนด
คะแนนใหในแตละระดับ และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาแปลความหมายตามเกณฑ คือ คะแนน 5 = ระดับความ 
พึงพอใจมากท่ีสุดคะแนน 4 = ระดับความพึงพอใจมากคะแนน 3 = ระดับความพึงพอใจปานกลางคะแนน  
2 = ระดับความพึงพอใจนอย และคะแนน 1 = ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหา
คาเฉลี่ย  โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก(Weight Mean Score)  ของคะแนนความสําคัญเปนเกณฑในการแปลผล  
ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00 =  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50 =  ระดับ
ความพึงพอใจมากระดับคะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50 = ระดับความพึงพอใจปานกลางระดับคะแนนเฉลี่ย  1.51-
2.50 = ระดับความพึงพอใจนอย และระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50 = ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 และความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป 
กับปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 เลือกทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียน 
และขอมูลท่ัวไปกับความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม เนื่องจากตองการทดสอบวาคาการกระจาย
ของสองประชากรท่ีไดจากตัวอยาง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม หรือวาไมแตกตางกัน โดยใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานในกรณีท่ีเปนการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยระหวางสองกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระจากกัน ทําการทดสอบโดยสถิติ t-test  และในการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมากกวาสองคาจึงทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวน ดวยสถิติ F - test  
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โดยคา F หาไดจากอัตราสวนความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหวางกลุม (SS B ) หารดวยความ

แ ป ร ป ร ว น ภ า ย ใน ก ลุ ม  (SS W )  ซ่ึ ง มี ค า  df = K – 1 (degree of freedom for the numerator)  

และ df L  = N – K (degree of freedom for the denominator)  การหาคา F – test  สามารถสรุปเปน
ตารางไดดังนี้  

Source of 

veariation 

SS df MS F 

Between groups 

Within groups 

SS B  

SS W  

K – 1 

N -K 

SS B  / K – 1 

SS W /N - K 

MS B / MS W  

Total SS B + SSW  N – 1   

โดยคา N= จํานวนขอมูล และ K= จํานวนพารามิเตอรท่ีตองการประมาณคา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดคา
ความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 จากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง จํานวน 218 
คน คิดเปนรอยละ 67.70 อยูในชวงอายุ  42-49 ป จํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 29.81 ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 65.53 ตําแหนงงานสวนใหญเปนพนักงานบัญชี จํานวน 148 คน 
คิดเปนรอยละ 45.96 ประเภทของผูประกอบการสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
37.89 ประเภทกิจการสวนใหญ เปนกิจการขายสงขายปลีก จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 50.62  
ทุนจดทะเบียนสวนใหญต่ํากวาหรือเทากับ 1,000,000 บาทจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 59.94 ปท่ี 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมสวนใหญ จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมป 2559 จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 33.50 

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการใชอินเทอรเน็ตในหนวยงาน จํานวน 308 คน สวนใหญทราบบริการจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากเจาหนาท่ีสรรพากรแนะนําจํานวน 125 คน  
เวลาท่ีสะดวกใชบริการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเวลา 12.01 – 18.00 น. 
จํานวน 187 คน เหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย เพราะประหยัดพลังงาน  
เวลา และคาใชจาย จํานวน 116 คน  มีความรู ในระดับนอย จํานวน 109  บริการท่ี เคยใชบริการ 
ของกรมสรรพากรผานอินเตอรเน็ต สวนใหญเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีฯ 249 คน   

การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อันดับ 1 ดาน
ข้ันตอนและกระบวนงาน  เพราะการยื่น จดทะเบี ยนภาษี มูลค า เพ่ิ มผ าน เครือข าย อิน เทอร เน็ ต  
ชวยใหผูประกอบการลดข้ันตอนการดําเนินงาน เนื่องจากไมตองแนบเอกสารหลักฐาน ใชเวลาอันสั้น 
ในการกรอกขอมูล และสามารถยื่นคําขอจดทะเบียนฯ ไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหประหยัดเวลา 
คาใชจาย อํานวยความสะดวกตอการประกอบการ รองลงมา ดานการใหบริการจากเจาหนาท่ี โดยเจาหนาท่ี
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สามารถใหบริการและความชวยเหลือดานขอมูลความรู ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร  
เม่ือออกสํารวจยังสถานประกอบการ และผานการตอบปญหาทางโทรศัพท ซ่ึงสวนใหญเปนปญหาการเขาใช
ระบบ ตลอดจนการอธิบายถึงภาระหนาท่ีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมตามกฎหมาย  และอันดับ
สุดทายในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากระบบมีความถูกตองและชัดเจนจากการแสดงผลขอมูล  
มีความงายในการคนหาและเลือกรายการ สงผลใหการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาผูยื่นคําขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถกรอกขอมูลไดถูกตองแมนยํา จํานวนรายไมอนุมัติใหเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตลดลง สรุปไดดังนี้ 

ความพึงพอใจโดยรวม N = 322 แปลผล อันดับ 

X ̄ S.D. 

1.ดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.66 0.71 มาก 4 

2.ดานข้ันตอนและกระบวนงาน 4.08 0.78 มาก 1 

3.ดานการใหบริการจากเจาหนาท่ี 3.87 0.64 มาก 2 

4.ดานการประชาสัมพันธและเผยแพร 

    ขอมูลขาวสาร 

3.80 0.67 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.50 มาก  

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการพบวาเพศ  
ระดับการศึกษา ประเภทผูประกอบการ และทุนจดทะเบียนมีความแตกตางกันมีความแตกตางกัน 
ในความพึงพอใจดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 สวนอายุ และปท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
ไมมีความแตกตางกันในความพึงพอใจในทุกดานของผูขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 สรุปไดดังนี้ 

ขอมูล 

ความพึงพอใจ 

ดานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดานข้ันตอนและ
กระบวนงาน 

ดานการ
ใหบริการจาก

เจาหนาท่ี 

ดานการ
ประชาสมัพันธและ

เผยแพรขอมลูขาวสาร 
รวม 

เพศ แตกตาง* ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

อาย ุ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง* แตกตาง* ไมแตกตาง 

ประเภท
ผูประกอบการ 

ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ทุนจดทะเบียน ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง* แตกตาง* 

ปท่ีจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
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ซ่ึงสอดคลอง ปรัชญา  เวสารัชช (2540) ไดกลาวถึง การใหบริการประทับใจวา เปนบริการท่ีผูรับเกิด
ความประทับใจในสิ่งท่ีดี เกิดความสุข ความพอใจ ชื่นชมและอยากรับบริการอีก แตความประทับใจก็เปนเรื่อง
ความรูสึกของแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน อันเนื่องจากความตองการและความคาดหวัง ประสบการณ  
และท่ีสําคัญความประทับใจ มิไดเกิดจากการใครครวญ ใชเหตุผลตามขอเท็จจริง แตเกิดจากอารมณ ความรูสึก 
การสรางความรูสึกประทับใจในการใหบริการนั้นจึงเปนเรื่องของการดําเนินการเพ่ือใหกระทบอารมณ    
และ Gronroos (อางถึงใน วิชัย เชื่อมวราศาสตร, 2546) กลาววาการท่ีลูกคาจะสามารถรับรูไดวาคุณภาพของ
การบริการท่ีดีหรือไมนั้นเปนผลมาจากคุณภาพท่ีลูกคาคาดหวังตรงกับประสบการณท่ีไดรับจากการบริการ 
เกิดเปนภาพรวมของงานบริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงสามารถสรางใหเกิดข้ึนโดยอาศัยหลักการ การเปนมืออาชีพ 
และมีทักษะของผู ใหบริการทัศนคติและพฤติกรรมของผู ใชบริการการท่ีสามารถเขาพบไดงายและ 
มีความยืดหยุนในการใหบริการความไววางใจและความเชื่อถือไดการแกไขสถานการณของผูใหบริการ 
ใหกลับสูสภาพปกติและชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทผูประกอบการ ทุนจดทะเบียน และปท่ีจดทะเบียน ท่ีแตกตางกันกับเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอ 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทผูประกอบการ และทุนจดทะเบียน ท่ีแตกตางกันกับเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนป ท่ี 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีแตกตางกันกับเหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไป 

ปจจัยกําหนดความพึงพอใจ 

เหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

ความรูเก่ียวกับระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

เพศ ไมแตกตาง แตกตาง* 

อาย ุ ไมแตกตาง แตกตาง* 

ระดับการศึกษา ไมแตกตาง แตกตาง* 

ประเภทผูประกอบการ ไมแตกตาง แตกตาง* 

ทุนจดทะเบียน ไมแตกตาง แตกตาง* 

ปท่ีจดทะเบียนภาษีมลูคาเพ่ิม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเนื่องจาก 
ประหยัดพลังงานเวลาและคาใชจายเพราะเม่ือผูประกอบการมีความประสงคจะเปนผูประกอบการ 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม สามารถกระทําได 2 ชองทาง คือ ยื่นแบบคําขอดวยกระดาษ ณ หนวยจดทะเบียน 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ ตองมีการจัดเตรียมเอกสารใหครบตามท่ีกําหนดและเดินทางไป ณ หนวยจดทะเบียน
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี หรือสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแลวแตกรณี ซ่ึงมีความยุงยากมากกวาการยื่นแบบ 
คําขอผานเครือขายอินเทอรเน็ต เว็บไซต www.rd.go.th 
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สรุป 

 จากการศึกษาถึงความพึงพอใจและปจจัยกําหนดความพึงพอใจ รวมถึงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจ และความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยกําหนดความพึงพอใจของผูยื่นคํา
ขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 พบวาผูยื่นคํา
ขอจดทะเบียนฯ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก แตยังคงมีสวนท่ีตองนําผล
การศึกษาไปปรับปรุงการใหบริการ เนื่องจากผูยื่นคําขอจดทะเบียนฯ สวนใหญมีความรูเรื่องระบบระดับนอย 
และมีความพึงพอใจดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
สวนใหญมีความรูเรื่องระบบระดับนอย โดยเฉพาะกลุมผูขอจดทะเบียนท่ีเปนบุคคลธรรมดาควรจัดทําเอกสาร
คูมือ ระเบียบ วิธีใชอยางงาย ใหผูยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดศึกษาเพ่ือให
เกิดความเขาใจในข้ันตอนของการใชบริการ วิธีการกรอกขอมูล เพ่ือลดจํานวนแบบคําขอฯ ท่ีผิดพลาด  
 2. ผูยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเตอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงใหม 1 มีความพึงพอใจดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวา
ความสามารถในการแกไขขอมูล หรือกูขอมูล ไมสามารถทําไดเม่ือพนเวลาท่ีระบบกําหนดภายในเวลา 17.00 
น. ของวัน กรมสรรพากรควรมีการประเมินผลการใหบริการจดทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง 
และนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืน ท่ี เชียงใหม  1  
ท่ีมีจํานวนผูยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมเปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ 
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดรับจากการบริการ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหดีข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการยื่นคําขอจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใหครอบคลุมและทราบปญหาในแตละพ้ืนท่ีเพ่ือ
นํามาปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน 
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